Politica de Privacidade - Heet (heet.club)

Data de Vigéncia: 30 de outubro de 2025
Contato: hi@heet.club

Introducao

" ou

A Heet ("nds”, "nosso”, “nos”) valoriza a privacidade dos nossos usuarios e se compromete a proteger as
informacodes pessoais que coletamos e processamos.

Esta Politica de Privacidade explica como tratamos os dados pessoais de criadores de conteudo,
seguidores e demais usuarios da plataforma Heet (heet.club).

Ao utilizar nossos servicos, vocé concorda com as praticas descritas nesta Politica.

0. Glossario e Siglas Utilizadas

Para facilitar a compreensao desta Politica, abaixo estao os principais termos e siglas mencionados:

e LGPD(Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais): legislacdo brasileira(Lei n213.709/2018) que
regula o tratamento de dados pessoais e garante direitos de privacidade aos cidadaos.

o Dados pessoais: qualquer informacao relacionada a uma pessoa fisica identificada ou
identificavel (ex: nome, CPF, e-mail).

» Dados sensiveis: dados que revelam origem racial, conviccao religiosa, opiniao politica, vida
sexual, saude, biometria ou genética.

o Controlador: pessoa ou empresa responsavel por tomar decisdes sobre o tratamento de dados
pessoais — no caso, a Heet.

e Operador: pessoa ou empresa que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do
controlador (ex: processadores de pagamento, empresas de hospedagem).

o Titular: pessoa fisica a quem se referem os dados pessoais.

o KYC (Know Your Customer): processo de verificagdo de identidade exigido de criadores de
conteudo antes de publicarem e monetizarem na plataforma.

e AML (Anti-Money Laundering): medidas de prevencao a lavagem de dinheiro, adotadas em
conjunto com o processo de KYC.

e IP(Internet Protocol): nimero que identifica de forma Unica o dispositivo do usuario na internet.

o Cookies: pequenos arquivos armazenados no navegador para lembrar preferéncias e registrar
interacoes.
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e Anonimizagao: processo técnico que remove ou altera informagoes pessoais para que nao
possam mais identificar uma pessoa.
o Criptografia: técnica de protecao que transforma informagoes em cédigo para evitar acesso nao

autorizado.

1. Coleta de Informacoes

A Heet coleta apenas as informacdes estritamente necessarias para operar a plataforma e oferecer

uma experiéncia sequra e personalizada.
Podemos coletar:

o Dados deregistro: nome, e-mail, data de nascimento, CPF (quando aplicavel), telefone e senha
(armazenada de forma criptografada).

 Informacgades financeiras: dados de pagamento e recebimento (PIX, cartao de crédito,
criptomoedas), processados por parceiros terceiros.

o Dados de uso: historico de acessos, interacoes, preferéncias e comportamento dentro da
plataforma.

o Conteudo gerado: fotos, videos, textos e mensagens enviadas por criadores e seguidores.

* Informacgodes técnicas: endereco IP, tipo de navegador, sistema operacional e identificadores de

dispositivo.
Dados coletados de Criadores de Contetudo (KYC)

Para criadores de conteudo (usuéarios que desejam publicar ou monetizar conteudo), poderemos coletar

dados adicionais para verificagao de identidade (KYC), como:

Documento de identidade com foto;

Selfie para verificacao biométrica;

Endereco residencial e data de nascimento;

Dados bancarios para repasse de valores.

Essas informacgoes sao tratadas exclusivamente para confirmar a identidade do criador, prevenir
fraudes e cumprir obrigagées legais (AML/KYC).

2. Finalidades do Tratamento

Os dados pessoais sao utilizados para:

1. Operar, manter e aprimorar os servicos da Heet;



2. Garantir a sequranca e integridade da plataforma;
3. Processar pagamentos, repasses e transacoes;
4. Cumprir obrigacoes legais e regulatorias;

5. Personalizar a experiéncia do usuario;

6. Viabilizar comunicacgoes, notificagoes e suporte;
7. Prevenir fraudes, abusos e atividades ilegais;

8. Gerar relatoérios estatisticos e melhorias internas.

3. Base Legal

O tratamento de dados pessoais na Heet é fundamentado em:

o Execucgao de contrato, para funcionamento da plataforma;

+ Cumprimento de obrigagoes legais e regulatdrias, incluindo verificacao de identidade e
prevencao a fraudes;

» Legitimo interesse, para sequranca, auditoria e melhoria continua;

o Consentimento, para comunicacdes opcionais ou uso de dados sensiveis.

4. Tratamento de Dados Sensiveis

Determinados conteudos publicados pelos criadores podem incluir informacoes consideradas dados
pessoais sensiveis pela LGPD.

Esses dados sao tratados com medidas reforgadas de seguranga, sendo o envio e publicagao
realizados por decisao voluntaria do criador.
A Heet nao compartilha nem utiliza esses dados para fins distintos das finalidades descritas nesta

Politica.

0 vazamento, compartilhamento ou republicacao indevida de dados sensiveis por terceiros constitui

violagao grave dos Termos de Uso da plataforma.

5. Compartilhamento de Dados

A Heet podera compartilhar dados pessoais apenas com:

» Prestadores de servigos terceirizados, responsaveis por pagamentos, hospedagem, verificagao
KYC, seguranca e analise de dados;
o Autoridades legais ou regulatérias, mediante ordem judicial ou obrigagao legal;

* Parceiros comerciais, com consentimento expresso do usuario;



o Outros usuarios, conforme as configuragoes de privacidade escolhidas.

A Heet nao vende dados pessoais e exige que todos os parceiros observem padroes equivalentes de
seguranga e confidencialidade.

6. Cookies e Tecnologias Semelhantes

Utilizamos cookies e tecnologias semelhantes para:

e Autenticacao e seguranca de sessao;

e Armazenamento de preferéncias;

e Analise de trafego e métricas de uso;

e Personalizacao da experiéncia do usuario.

Vocé pode gerenciar cookies diretamente nas configuragoes do navegador. Contudo, a desativagao
pode afetar certas funcionalidades do site.

7. Retencao e Exclusao de Dados

Os dados sao armazenados pelo tempo necessario para cumprir as finalidades descritas nesta Politica,

obrigagdes legais e auditorias.
Apos esse periodo, os dados serao anonimizados ou excluidos de forma segura.

A exclusao da conta nao implica eliminacao imediata de todos os registros, pois determinados dados
podem ser mantidos de forma restrita para cumprimento de obrigagdes legais, auditorias ou

resolucao de disputas.

8. Direitos dos Usuarios

Em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n®13.709/2018), os usuérios da Heet tém
direito a:

e Confirmar a existéncia de tratamento de dados;

e Solicitar acesso, correcao ou exclusao de dados pessoais;

e Solicitar portabilidade dos dados;

e Revogar consentimentos;

e Obterinformacoes sobre uso e compartilhamento de dados.



As solicitagcoes podem ser enviadas para: hi@heet.club.
Responderemos dentro dos prazos legais previstos pela LGPD.

9. Seguranca das Informacgoes

A Heet adota medidas técnicas e administrativas rigorosas para proteger os dados contra acessos nao
autorizados, perda ou uso indevido.

Empregamos criptografia, controle de acesso, monitoramento e armazenamento seguro em servidores
de alta confiabilidade.

Embora adotemos todos os esforgos razoaveis para proteger os dados, nenhum sistema é totalmente
imune a incidentes de seguranca.

Notificacao de Incidentes

Em caso de incidente que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares, a Heet notificaréa as

autoridades competentes e os usuarios afetados, conforme previsto na legislagao aplicavel.

10. Logs e Auditoria

A Heet mantém registros de acesso, logs de atividades e transagdes pelo periodo minimo exigido por
lei ou conforme necessario para fins de auditoria, sequranca e prevencao a fraudes.

11. Transferéncia Internacional de Dados

Caso seja necessario transferir dados para fora do Brasil (por exemplo, para provedores de hospedagem
ou servicos de verificacao KYC), a Heet assegurara que essas transferéncias estejam em conformidade
com a LGPD e oferecam nivel adequado de protec¢ao.

12. Isencao de Responsabilidade pelo Uso Indevido

A Heet nao se responsabiliza por informagoes, imagens ou conteudos divulgados voluntariamente
pelos usuarios em areas publicas da plataforma.
Cada usuario é exclusivamente responsavel pelas informacgoes que publica, devendo garantir que

possui todos os direitos e autorizagoes necessarios para tal.
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A Heet nao se responsabiliza por atos ilicitos cometidos por usuarios, incluindo divulgacao indevida de

dados, uso abusivo ou violacao de direitos de terceiros.

13. Propriedade e Controle de Dados

O tratamento de dados pela Heet nao implica cessao ou transferéncia de propriedade.
Os usuarios permanecem titulares de seus dados pessoais, e a Heet atua como controladora apenas
para as finalidades descritas nesta Politica.

14. Alteracoes nesta Politica

A Heet podera modificar esta Politica de Privacidade a qualquer momento, especialmente em caso de

mudancas legais ou operacionais.

A versao mais recente estara sempre disponivel em heet.club/privacy.pdf, com a data de atualizacao

indicada no inicio do documento.

O uso continuo da plataforma ap6s a publicagao das alteragoes implica aceitagao da nova versao da
Politica.

15. Lei Aplicavel e Foro

Esta Politica é regida pelas leis da Republica Federativa do Brasil.
Eventuais disputas serao resolvidas no foro da Comarca de Sao Paulo/SP, com renuncia a qualquer

outro, por mais privilegiado que seja.

Heet (heet.club)

hi@heet.club
Ultima atualizacdo: 30 de outubro de 2025
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